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Space of difference

Regulamin Sklepu Internetowego www.spaceofdifference.com

Informacja o Firmie:

Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.spaceofdifference.com prowadzony jest przez firme HMTM z
siedzibg w Kdrniku przy ul. éremskiej 10B, NIP 781-166-84-35, REGON 364150447, e-mail
office@spaceofdifference.com, nr telefonu +48 605 259 220.

Ochrona danych osobowych
1. Dane osobowe przekazywane przez Klientdw sklepu internetowego www.spaceofdifference.com sg
przetwarzane przez firme HMTM z siedzibg w Kérniku przy ulicy Sremskiej 10B.
Powierzone dane osobowe sg wykorzystywane wyfgcznie w celu:
a) realizacji umowy,
b) jesli Klient wyrazi na to zgode, w celu informowania o nowych produktach oraz promocjach
oferowanych przez sklep internetowy www.spaceofdifference.com,
2. Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom dla celéw marketingowych.
3. Klient ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania — w tym celu nalezy sie skontaktowac z
firmg HMTM poprzez e-mail: office@spaceofdifference.com.

Ceny
1. Wszystkie ceny podawane w sklepie internetowym www.spaceofdifference.com sag wyrazone w ztotych
polskich (PLN).

Zamowienia
1. Sklep internetowy www.spaceofdifference.com umozliwia Klientom:
a) sktadanie zamoéwien dotyczacych towaréw dostepnych w ramach sklepu internetowego i
zawierania umow kupna/sprzedazy towardw na odlegtosc¢
b) uzyskanie informacji o towarach dostepnych w sklepie internetowym.
2. Sklep internetowy przyjmuje zamowienia poprzez strone www.spaceofdifference.com. Zamdwienia
realizowane sg w kolejnosci ich skfadania.
3. Zlozenie zamdwienia nie jest rbwnoznaczne z jego przyjeciem.
4. Zawarcie umowy kupna/sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego nastepuje z chwilg udzielenia
informacji o przyjeciu zaméwienia przez sklep internetowy www.spaceofdifference.com.

Dostawa

1. Towar zamdwiony w sklepie internetowym www.spaceofdifference.com jest dostarczany na koszt Klienta za
posrednictwem przewoznika TNT Express lub Poczty Polskiej SA.

2. Na czas otrzymania przesyiki skfada sie:

a) czas realizacji zamowienia (kompletowanie towaru, forma ptatnosci, wystawienie dokumentu
sprzedazy, spakowanie paczki)
b) czas dostawy, zalezny od wybranego sposobu dostarczenia.

3. Wraz z towarem wydawane s3: informacja wymagana przy zawarciu umowy na odlegtos¢ oraz rachunek. W
przypadku braku ktoregokolwiek z tych dokumentdw nalezy zgtosic¢ fakt w celu uzupetnienia brakdow.

4. Po otrzymaniu przesytki Klient winien doktadnie sprawdzi¢ stan opakowania i jej zawartos¢. W razie
stwierdzenia ewentualnych ubytkow lub uszkodzen Klient powinien dokonac wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia, firma
HMTM zaleca sporzadzi¢ protokét szkodowy w obecnosci przedstawiciela przewoznika.

Sposoby ptatnosci
1. Platnosc¢ za towar moze by¢ dokonywana przez Klienta:
a) Przed wydaniem towaru Klientowi przelewem na rachunek bankowy firmy HMTM
b) W momencie odbioru towaru gotdwka do rak przewoznika, w przypadku dostawy towardw za
posrednictwem przewoznika.

Zwrot towaru przez konsumenta
1. Klient, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstapi¢, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie z
podaniem przyczyny, w terminie pieciu dni. Termin pieciodniowy, w ktérym Klient moze odstgpi¢ od umowy,
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liczy sie od dnia dostarczenia towaru. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uptywem lub zatgczy¢ do przesyiki ze zwracanym towarem.

W celu identyfikacji zwracanego towaru wskazane jest podanie numeru zamdwienia. Brak numeru zamowienia
nie stanowi przeszkody w zwrocie towaru.

Towar zwracany powinien by¢ w stanie niezmienionym, kompletny i starannie opakowany.

Zwrot towaru do sprzedawcy powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu
odstgpienia od umowy kupna/sprzedazy. Zwrot nastepuje za pisemnym potwierdzeniem odbioru towaru przez
sprzedawce.

W sytuacji, gdy Klient zdecyduje sie na zwrot towaru a decyzje poprze pisemng deklaracjg oraz gdy zostang w
catosci spetnione postanowienia pkt. 3 i 4, umowe kupna/ sprzedazy uwaza sie za nie zawartg. Klientowi
zostanie wystawiona korekta do dokumentu zakupu.

Zwracany towar Klient wysyta na wiasny koszt pod adres firmy HMTM, ul. Sremska 10B, 62-035 Kérnik.

Procedura reklamacji towarow zakupionych za posrednictwem sklepu internetowego
www.spaceofdifference.com
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Jezeli zakupiony towar zawiera wady lub jest niezgodny z umowa, koszty zwrotu przesytki pokrywa firma
HMTM. Zgtoszona wada lub niezgodno$¢ towaru podlega weryfikacji przez pracownika firmy HMTM, ktory
stwierdzi czy wada lub niezgodnos¢ towaru istniata w chwili jego wydania.

Dostarczenie zwrotne towaru w ramach reklamacji jest bezwarunkowe.

Towar powinien zawiera¢ oryginalne opakowanie umozliwiajgce bezpieczny transport do firmy HMTM
Dopuszczalne jest zastosowanie opakowania zastepczego, jednak musi ono gwarantowac odpowiednig
ochrone podczas transportu.

. Towar powinien zostac¢ przystany kompletny. Do towaru nalezy dotaczy¢é dokument opisujgcy powdd

reklamacji.
Do reklamowanego towaru nalezy dotgczy¢ dowod zakupu.
Sposdb dostarczenia towaru w ramach reklamacji:
a) Dostarczenie towaru jest bezptatne; w tym celu Klient powinien skontaktowac sie z
pracownikiem firmy HMTM.
b) W przypadku niezasadnosci reklamacji Klient zostanie obcigzony kosztami dostarczenia towaru.
c) Po zakonczeniu procedury reklamacyjnej towar zostanie odestany do Klienta na koszt firmy
HMTM, o ile zgtoszenie reklamacyjne jest zasadne.
Reklamowany towar Klient wysyta pod adres firmy HMTM, ul. Sremska 10B, 62-035 Kérnik.

Postanowienia koncowe

1.
2.

Ztozenie zamowienia jest rbwnoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

Podmiot prowadzacy sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w korzystaniu ze sklepu internetowego
zaistniate z przyczyn technicznych (konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu, etc.) lub innych od niego
niezaleznych.

Aktualna tres¢ regulaminu dostepna jest na stronie internetowej www.spaceofdifference.com.

Regulamin Sklepu Internetowego www.spaceofdifference.com nie ogranicza praw klientéw wynikajacych z
innych ustaw obowigzujacych w tym przedmiocie.
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